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Aviso de Privacidad de la App Amarantya

Informacion sobre privacidad para los usuarios de la App conforme a los articulos 13
y 14 del Reglamento (UE) 679/2016
Ultima actualizacion: 04 de junio de 2025
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12. Configura tus preferencias para los Datos recogidos por el Dispositivo y

1. Preambulo

Esta Politica, redactada conforme al Reglamento de la UE 2016/679 (“GDPR”) y a la
legislacién nacional vigente sobre proteccion de datos personales, te ayuda a comprender
mejor qué datos se recogen, con qué fines y cdmo puedes gestionar tu informacion.
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El Responsable del tratamiento de tus datos personales es Panta Rei S.r.l. (en adelante
también “Panta Rei” o la “Empresa”) — con domicilio social en Via Camillo Benso Conte di
Cavour, 17 — 30032 Fiesso d'Artico (VE), CIF 04219700285 — con quien decidiste establecer
una relacion mediante el uso de la App Amarantya y los Servicios relacionados.

El Delegado de Proteccién de Datos (DPO) puede ser contactado a través de:

e Correo certificado a la direccion del Responsable: Panta Rei S.r.l., Via Camillo Benso
Conte di Cavour, 17 — 30032 Fiesso d'Artico (VE)

e Correo electronico: privacy@amarantya.com

e Teléfono: (+39) 049 7968832

Para facilitar la comprension, hemos incluido ejemplos y un glosario con explicaciones
detalladas disponibles al final de este documento.

Esta Politica de Privacidad esta siempre disponible en la seccion de privacidad de nuestro
sitio web: www.amarantya.com

2. Datos personales tratados

a) Posibles datos personales tratados

Durante el uso de la App Amarantya, puedes proporcionarnos datos personales identificativos
no sensibles (en particular: correo electrénico). Esto ocurre, por ejemplo, cuando accedes o
registras tu cuenta a través de la App o contactas con el soporte.

Si proporcionas datos de terceros, asumes plena responsabilidad legal y eximes a la Empresa
de cualquier reclamacion o solicitud por tratamiento ilicito de dichos datos.

b) Datos tratados desde el dispositivo y la App

Cuando accedes a la App, recogemos informacion de tu dispositivo mediante SDKs
integrados para evitar errores de funcionamiento, caidas del sistema o accesos no
autorizados. Mas detalles sobre los SDKs en la seccion “Configuracién de preferencias para
datos del dispositivo y la App”.

La App puede solicitar acceso a funciones del dispositivo como:

e Camara (ej. para enviar imagenes)
¢ Almacenamiento (ej. para guardar o abrir imagenes/documentos)

3. Fines del tratamiento de los datos personales
Tus datos son tratados con las siguientes finalidades y bases legales:
= Ejecucién del contrato y/o medidas precontractuales:

- Gestion de relaciones precontractuales y contractuales
- Ejecucién del contrato

support@eamarantya.com




(a
- Gestion de pagos y cobros

- Garantizar la continuidad del servicio y evitar anomalias, basado en la necesidad
de asegurar la prestacion del servicio y el interés legitimo en evitar interrupciones
= Cumplimiento de obligaciones legales, tales como:
- Cumplimiento de leyes o normativas nacionales o comunitarias
- Obligaciones fiscales
Contabilidad y tareas administrativas
= Persecucion de intereses legitimos del Responsable, entre ellos:
- Ejercicio de derechos en procedimientos legales
- Prevencion o represion de actos ilicitos

Los datos también pueden usarse para evaluaciones peridédicas de cumplimiento ético y legal,
conforme al Cédigo Etico de la Empresa.

4. Métodos de tratamiento de los datos personales

Los datos son tratados de forma manual y mediante procesos automatizados (como
algoritmos que analizan ubicacion y datos del dispositivo). Tus datos también pueden
cruzarse con otros en nuestras bases de datos, segun los consentimientos otorgados (por
ejemplo, para perfiles, cookies o marketing).

Nunca venderemos ni comercializaremos tus datos.

5. Destinatarios de los datos personales
Tus datos podran comunicarse a:

e Personal autorizado (empleados/colaboradores sujetos a obligaciones de
confidencialidad)

¢ Encargados del tratamiento (proveedores externos como seguridad, alojamiento
web o asesores)

¢ Responsables independientes del tratamiento (como socios que gestionan tus
solicitudes)

¢ Autoridades publicas o judiciales, cuando lo exija la ley

6. Ambito de circulacién de los datos personales

Algunos datos pueden transferirse fuera del Espacio Econdmico Europeo. Estas
transferencias cumplen con el GDPR y se basan en decisiones de adecuacion o Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea.

Puedes solicitar mas informacion escribiendo a privacy@amarantya.com

7. Plazo de conservacion de los datos personales

Los datos se conservan mientras uses la App y solo durante el tiempo necesario para los
fines previstos.
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e Para relaciones contractuales (gj. servicios Premium): hasta 10 anos tras la
finalizacio

e Para relaciones precontractuales o uso gratuito: hasta 5 afios

¢ Finalizado ese plazo, los datos se eliminaran o anonimizaran, salvo:

e Exista una disputa legal en curso

¢ Haya auditorias o investigaciones abiertas

¢ Lo solicite una autoridad publica

8. Derechos del interesado
Puedes ejercer en cualquier momento los siguientes derechos:

e Derecho de acceso

o Derecho de rectificacion

o Derecho de supresion (derecho al olvido)
o Derecho de limitacion del tratamiento

e Derecho a la portabilidad de los datos

o Derecho de oposicién

Derecho de acceso

Puedes obtener confirmacion sobre si tratamos tus datos y una copia gratuita con detalles
sobre su uso.

Derecho de rectificaciéon

Puedes solicitar que se actualicen o corrijan datos inexactos o incompletos.
Derecho de supresion (derecho al olvido)

Puedes solicitar la eliminaciéon de tus datos cuando:

e Ya no sean necesarios

e Retires tu consentimiento (si no hay otra base legal)

o Te opongas al tratamiento por interés legitimo o marketing
e El tratamiento sea ilicito

Derecho de limitacion
Puedes solicitar que se limite el tratamiento cuando:

o El tratamiento sealilicito y prefieras limitarlo en vez de suprimirlo
e Haya inexactitud o una controversia sobre la legitimidad

Derecho de portabilidad

Puedes pedir que tus datos te sean entregados en un formato estructurado o se transfieran a
otro responsable.
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Derecho de oposiciéon

Puedes oponerte al tratamiento basado en interés legitimo, interés publico o fines de
marketing.

Otros derechos

e Derecho a presentar reclamaciéon ante la autoridad de proteccion de datos
competente

9. Limitaciones al ejercicio de los derechos
Tus derechos pueden limitarse cuando el tratamiento sea necesario para:

o Cumplir obligaciones legales

o Litigios legales

e Auditorias internas o externas

e Requerimientos de autoridades

e Interés publico

¢ Obligaciones contractuales con terceros

10. Como ejercer sus derechos
Puedes contactar con la Empresa mediante:

e Correo certificado a Panta Rei S.r.l., Via Camillo Benso Conte di Cavour, 17 — 30032
Fiesso d'Artico (VE)

e Correo electronico: privacy@amarantya.com

e Teléfono: (+39) 049 7968832

El plazo para la respuesta es de un (1) mes, prorrogable por dos (2) meses en casos de
especial complejidad; en estos casos, la Sociedad proporcionara al menos una
comunicacion interlocutoria dentro del plazo de un (1) mes.

El ejercicio de los derechos es, en principio, gratuito; la Sociedad, tras evaluar la
complejidad del tratamiento de la solicitud y en caso de solicitudes manifiestamente
infundadas o excesivas (incluso repetitivas), se reserva el derecho de solicitar una
contribucién.

La Sociedad tiene derecho a solicitar informacién adicional necesaria para la identificacion
del solicitante.

La presente Politica de Privacidad explica e incluye los tratamientos que realizamos como
Responsable del tratamiento en la App-Amarantya. Para tratamientos diferentes realizados
por la Sociedad, consulte las politicas especificas proporcionadas en el momento de la
recoleccién de los Datos, también disponibles en la seccion de privacidad de nuestro sitio
institucional.
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11. Modificaciones y actualizaciones de la Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad esta vigente desde el 04/06/2025. Nos reservamos el derecho de
modificar o simplemente actualizar su contenido, total o parcialmente, incluso debido a
cambios en la normativa aplicable. En caso de modificaciones sustanciales a la Politica de
Privacidad, estas podran ser comunicadas a través de los diferentes canales de la Sociedad
(por ejemplo, banners, correos electrénicos, sitio institucional, notificaciones push, etc.).

12. Configura tus preferencias para los Datos recogidos por el Dispositivo y la App
a) SDK

Los SDK que utilizamos en la App-Amarantya son técnicos y anonimizados, de terceros
debidamente designados como encargados del tratamiento. Se utilizan exclusivamente para
verificar el correcto funcionamiento de la App, la generacidn de contrasefas temporales
(OTP) y con fines antifraude. Para visualizar y obtener mas informacion sobre la lista de
SDK utilizados, basta con acceder al area reservada de la app y seguir la ruta: Menu >
Configuraciéon > Personalizar > Gestion de Consentimientos.

b) Identificadores Unicos

Si deseas que tu Dispositivo no comparta con nosotros ni con otras aplicaciones los
Identificadores Unicos, o si deseas restablecerlos, puedes hacerlo configurando
correctamente tu Dispositivo.

¢) Informacion sobre tu ubicacion

Si no deseas compartir con nosotros la Informacion sobre tu ubicaciéon, puedes desactivar el
permiso de localizacion desde la configuracion de tu Dispositivo. Si deseas limitar la
Informacion sobre tu ubicacion que tratamos, puedes elegir activar el seguimiento de tu
ubicacién solo mientras usas la App-Amarantya.

13. WORDKEY

Datos Personales: se entiende cualquier informacién que identifique directa o
indirectamente a una persona fisica. Por ejemplo, se consideran Datos Personales el
nombre, apellidos, direccién de correo electrénico, Identificadores Unicos, etc.

Dispositivo: se refiere al dispositivo (por ejemplo, smartphones Apple o Android) desde el
cual visitas nuestros Sitios y App.

Servicios: en conjunto, se refiere al conjunto de servicios proporcionados por nosotros a
través de la App-Amarantya.

App-Amarantya: se refiere a nuestra aplicacién “Amarantya” (App Store y Google Play)
para smartphones instalada en tu Dispositivo.

Combinacién y/o cruce: conjunto de operaciones completamente automatizadas con las
cuales combinamos Informacion sobre tu ubicacién y los Datos recogidos del Dispositivo y
la App para proporcionar los Servicios, medir su eficacia y desarrollar nuevos. También
podriamos realizar combinaciones y/o cruces a partir de diferentes fuentes, como por
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ejemplo entre la informacion recogida en nuestros Sitios y App, en nuestras bases de datos
0 en las de terceros, en base a los consentimientos otorgados.

Identificadores Unicos: se refiere a la informacién que puede identificarte de manera tnica
a través de tu Navegador, Dispositivo y/o Aplicacion. En el Navegador, se consideran
Identificadores Unicos la Direccién IP y las Cookies. En el Dispositivo, se consideran
identificadores los proporcionados por los fabricantes como el IDFA de Apple y el AAID de
Android. Es importante destacar que, conforme a la opinidén de los Supervisores Europeos,
no utilizamos otros Identificadores Unicos como la Direccion MAC o el IMEI, ya que no
pueden ser restablecidos por ti. Para saber como restablecer o no compartir los
Identificadores Unicos, consulta la seccién “Configura tus preferencias para los Datos
recogidos por Dispositivo y Aplicacion”.

Sensores del Dispositivo: dependiendo de tu Dispositivo, se trata de sensores como
acelerémetro, giroscopio, Bluetooth, Wi-Fi y GPS, que de una forma u otra comparten
informacion con el Dispositivo y, por tanto, con la App-Amarantya. Si estan habilitados
desde la configuracion del Dispositivo, estos nos permiten obtener Informacion sobre tu
ubicacion.

Informacién agregada: son datos estadisticos extraidos y depurados de tus Datos
Personales de forma que ya no se puedan vincular contigo. Utilizamos esta informacion
para medir la eficacia de nuestros Servicios.

SDK: son bibliotecas de software que se instalan junto con la App-Amarantya. Permiten la
recogida de datos de manera similar a como lo hacen las Cookies en el Navegador. A
través de los SDK podemos recoger informacién sobre tu Dispositivo, incluidos los
|dentificadores Unicos.

Nuestros Sitios y App: incluye nuestras paginas en redes sociales, nuestra App y los sitios
web: www.amarantya.com
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