
 

 

Termini e Condizioni d'Uso 

App Amarantya 

 

Bienvenido a la aplicación Amarantya (en adelante, la "App"), desarrollada y distribuida por 
Panta Rei S.r.l. (en adelante, la "Empresa"), con sede en Via Camillo Benso Conte di 
Cavour, 17 - 30032 Fiesso d’Artico (VE), Italia, inscrita en la Cámara de Comercio de 
Venecia, con número de IVA y código fiscal 04219700285. 

Estos Términos y Condiciones de Uso (los “Términos”) regulan su relación con la aplicación 
móvil Amarantya (el “Servicio”), operada por la Empresa (“nosotros” o “nuestro”). 

Por favor, lea estos Términos cuidadosamente antes de utilizar nuestra aplicación. 

El acceso y uso del Servicio están condicionados a la aceptación y cumplimiento de estos 
Términos. Se aplican a todos los visitantes, usuarios u otras personas que accedan o 
utilicen el Servicio. 

Al acceder o utilizar el Servicio, usted acepta quedar vinculado por estos Términos. Si no 
está de acuerdo con alguna parte, no podrá acceder al Servicio. 

 

1. Finalidad de la App 

La App es una herramienta científica diseñada para: 

• consultar una biblioteca científica digital con información sobre la microfauna en 
los lodos activados; 

• almacenar imágenes y resultados Identificar, mediante imágenes tomadas con 
microscopio electrónico, la microfauna presente en los lodos activados utilizados 
en plantas industriales de tratamiento de aguas residuales; 

• reconocer automáticamente microorganismos mediante modelos de inteligencia 
artificial; 

• proporcionar información sobre el correcto funcionamiento de la planta, la 
eficiencia energética y de procesos, mediante la evaluación cualitativa del Índice 
Biótico de Lodo (SBI), que indica dinámicas causa/efecto derivadas de la 
presencia de microfauna específica; 

• cargar imágenes tomadas con el microscopio electrónico del usuario; 



 

 

• relacionados en el perfil del usuario; 
• recibir asistencia virtual a través de consultas en la app; 
• obtener asistencia remota mediante contacto directo con expertos cualificados 

para educación e información técnico-científica. 
 

 

2. Registro y cuenta de usuario 

Para acceder al contenido y funcionalidades de la App, es necesario registrarse con datos 
personales. El usuario es responsable de la veracidad de los datos y la seguridad de sus 
credenciales. 

Al crear una cuenta: 

• Debe proporcionar información precisa, completa y actualizada; 

• Es responsable de salvaguardar su contraseña y de cualquier actividad bajo su 
contraseña; 

• Se compromete a no divulgar su contraseña a terceros y a notificarnos cualquier uso 
no autorizado; 

• No puede usar como nombre de usuario el nombre de otra persona, entidad o marca 
registrada sin autorización; 

• No usará robots, arañas u otros medios automatizados para acceder al Servicio o 
recopilar datos; 

• No cargará virus ni códigos maliciosos ni comprometerá la seguridad del Servicio; 

• No intentará eludir filtros de contenido ni acceder a áreas no autorizadas del 
Servicio; 

• No está permitido tomar capturas de pantalla o grabaciones del contenido protegido 
de la App; 

Toda la información contenida en la biblioteca es propiedad intelectual exclusiva de la 
Empresa; 

Se prohíbe reutilizar, reproducir o distribuir dicho contenido con fines distintos al uso científico 
o de investigación personal. 

El incumplimiento podrá conllevar la cancelación inmediata de la cuenta. 

3. Gestión de datos personales 

Aunque algunos usuarios se encuentren fuera del Espacio Económico Europeo, los datos 
recopilados se procesan conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR) y las leyes 



 

 

nacionales de protección de datos. La política completa está disponible en el apartado Aviso 
de Privacidad de la App. 

4. Suscripciones 

La App ofrece dos modalidades de uso: 

• Una versión gratuita con funciones básicas ("Servicio Básico de Amarantya"); 
• Una versión premium con funciones adicionales de pago ("Servicios Premium de 

Amarantya"). 
 

Los Servicios Premium se facturan mediante suscripción mensual o anual. Se requiere una 
cuenta de Google Play (Android) o Apple App Store (iOS). Las suscripciones se pagan por 
adelantado de forma recurrente ("Ciclo de Facturación"). 

Al final de cada ciclo, la suscripción se renovará automáticamente, salvo que se desactive la 
renovación automática 24 horas antes desde la configuración de su cuenta. 

Puede cancelar la renovación en cualquier momento; la suscripción seguirá activa hasta el 
final del ciclo pagado. 

5. Reembolsos 

Al suscribirse, usted acepta utilizar los Servicios Premium inmediatamente. Tiene derecho de 
desistimiento en un plazo de 14 días desde la confirmación, siempre que no haya utilizado 
aún los servicios premium. Para ejercer el derecho de desistimiento, debe enviar un correo a 
Amarantya. 

6. Cambios en tarifas 

La Empresa se reserva el derecho de modificar las tarifas en cualquier momento. Los cambios 
entrarán en vigor al final del ciclo de facturación vigente. 

Se notificará con antelación razonable para que decida si continuar o cancelar la suscripción. 

Si no está de acuerdo con las nuevas tarifas y no toma medidas, la suscripción expirará al 
final del período en curso. 

7. Contenido 

El Servicio permite cargar, almacenar, compartir y publicar ciertos contenidos (“Contenido”). 
Usted es responsable de la legalidad, fiabilidad y adecuación del Contenido. 

• Al subir imágenes como Contenido: 
• Nos concede una licencia para usarlas sin infringir derechos de terceros, y a 

modificarlas, reproducirlas, distribuirlas y mostrarlas públicamente; 
• Cede irrevocablemente los derechos de propiedad intelectual a la Empresa, que 

podrá usarlas de forma anonimizada para mejorar sus modelos de IA y para 
investigación interna; 



 

 

• Acepta que podamos compartir su Contenido con otros usuarios bajo estos 
Términos; 

• Declara que (i) posee el Contenido o tiene derecho a usarlo y otorgarnos esta 
licencia, y (ii) que su publicación no infringe ningún derecho de privacidad, autor o 
contractual. 

• Usted garantiza que el Contenido: 
o Es veraz y no engañoso; 
o No es amenazante, difamatorio, ofensivo, obsceno, ilegal ni incita a la 

violencia; 
o No infringe derechos de terceros ni contiene datos confidenciales; 
o No incluye publicidad no autorizada, spam ni esquemas piramidales; 
o No contiene virus ni software dañino. 

El incumplimiento puede suponer la cancelación inmediata de la cuenta. 

8. Política de derechos de autor 

Respetamos los derechos de propiedad intelectual. Si considera que su contenido ha sido 
infringido, debe enviar una notificación a contact@amarantya.com con la descripción 
detallada del supuesto incumplimiento, bajo el asunto "Infracción de Copyright". 

Tenga en cuenta que una denuncia falsa puede generar responsabilidad legal y económica. 

9. Enlaces a otros sitios 

La App puede contener enlaces a sitios o servicios de terceros no controlados por la Empresa. 

No asumimos responsabilidad por sus contenidos, políticas o prácticas. Usted acepta que la 
Empresa no será responsable por daños o pérdidas relacionados con su uso. 

Se recomienda revisar los términos y políticas de dichos sitios. 

10. Terminación 

Podemos suspender o cancelar su cuenta sin previo aviso por incumplimiento de los 
Términos. 

Al cancelar, perderá inmediatamente el derecho de usar el Servicio. Si desea cerrar su 
cuenta, simplemente deje de usarlo. 

11. Limitación de responsabilidad 

La Empresa y sus afiliados no serán responsables por daños indirectos, incidentales, 
especiales o consecuentes, incluidos pérdida de datos, beneficios o uso, derivados de: 

(i) el uso o imposibilidad de uso del Servicio; (ii) contenidos o conductas de terceros; (iii) 
contenidos obtenidos a través del Servicio; (iv) accesos o usos no autorizados. 

Esto se aplica independientemente de la teoría legal invocada. 

 



 

 

 

12. Exención de garantías 

El uso del Servicio corre bajo su propio riesgo. El Servicio se proporciona "TAL CUAL" y 
"SEGÚN DISPONIBILIDAD", sin garantías explícitas o implícitas. 

La Empresa no garantiza que: a) el Servicio esté disponible de forma ininterrumpida o segura; 
b) se corrijan errores o defectos; c) esté libre de virus u otros elementos dañinos; d) los 
resultados sean exactos o satisfagan sus expectativas. 

13. Legislación aplicable 

Estos Términos se rigen por las leyes de Italia, sin tener en cuenta conflictos de jurisdicción. 

La falta de aplicación de un derecho no implicará su renuncia. Si alguna cláusula se considera 
inválida, las demás seguirán en vigor. 

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre las partes. 

14. Cambios 

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Si el cambio 
es sustancial, se notificará con al menos 30 días de antelación. 

El uso continuado implica la aceptación de las nuevas condiciones. Si no está de acuerdo, 
deje de usar el Servicio. 

15. Contáctenos 

Si tiene preguntas sobre estos Términos, contáctenos en: 

Panta Rei S.r.l. – División Amarantya 
 Via Camillo Benso Conte di Cavour, 17 
 30032 Fiesso d’Artico (VE), Italia 

 
 contact@amarantya.com 

 

 


